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Dienstvereinbarung Alkohol und Sucht

Alkoholmissbrauch ist ein Tabu-Thema, bei dem erfahrungsgemaf Vorgesetzte und
Kolleginnen aus falsch verstandener Loyalitadt und Hilflosigkeit viel zu lange weg

sehen.

Ziel dieser Vereinbarung ist es

Suchtgefahrdeten oder abhéngigen Beschaftigten Hilfe anzubieten,
das Verstandnis fir die besondere Problematik am Arbeitsplatz zu entwickeln,

die Arbeitssicherheit zu erhéhen,
die Gleichbehandlung aller Betroffenen beztglich der erforderlichen Maflnahmen

sicherzustellen.

Die Universitét Bayreuth erwartet von ihren Beschiéftigten auf allen
Ebenen

+ Beschéftigte nicht zum Suchtmittelkonsum zu animieren,
+ Betroffene bestméglich darin zu unterstitzen, eine Suchterkrankung zu

vermeiden bzw. zum Stillstand zu bringen.

Fiihrungskréfte befinden sich dabei in einer besonderen
Verantwortung

* Durch ihr Verhalten und ihren Fihrungsstii nehmen sie Einfluss auf den

Umgang der Beschéftigten miteinander.
«  Wenn eine Gefahrdung oder Abhéngigkeit vorliegt, initiieren und steuern sie
die Durchfiihrung des folgenden Stufenplans.

Fuhrungskrafte haben eine Fursorgepflicht gegeniber ihren Beschéftigten. Dazu
gehort auch, dass sie suchtgefdhrdeten bzw. suchtabhangigen Beschaftigten
friihzeitig und konsequent die notwendige Hilfe anbieten, damit sie sich stabilisieren
bzw. aus ihrer Verstrickung in die Abhéngigkeit I6sen kénnen. Diese Vereinbarung
soll sie darin unterstiitzen, dieser Verpflichtung nachzukommen.

Hintergrundinformationen - Suchtmittel Alkohol

Das am weitesten verbreitete Suchtmittel ist Alkohol. Alkoholismus ist eine Krankheit.
Nach bundesweiten Schéatzungen sind mindestens 5 % aller Beschéftigten
alkoholabhangig.

Fiihrungskriafte haben auf die Einhaltung der Unfallverhitungsvorschriften zu
achten. Sie tragen Mitverantwortung und riskieren Regressanspriiche. Das gilt auch
bei einem alkoholbedingten Unfall auf dem Heimweg.
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Flhrungskrafte haben daher ihre Fursorgepflicht konsequent wahrzunehmen, um
rechtzeitig die richtigen Schritte einleiten zu kénnen.
Nur so kann Betroffenen oder Gefahrdeten geholfen werden.

Bei méglichen Aufféilligkeiten schlagt diese Dienstvereinbarung
dazu folgendes Vorgehen vor:

Fiirsorgegespréch:

Das Fursorgegespréch ist ein Personalgesprach bei Auffalligkeiten am Arbeitsplatz,
die zu Stérungen im Arbeitsablauf und Arbeitsumfeld fiihren (kénnen). Das Gespréch
ist absolut vertraulich.

Ziel:

Das Fursorgegesprach soll der Verfestigung einer problematischen Situation
entgegenwirken und Beschaftigten mit auffalligem Verhalten friihzeitig signalisieren,
wo sie stehen und dass sie Unterstitzung erhalten kénnen. Es hat keinen
disziplinierenden Charakter.

Anwendung:

Wenn der Eindruck entstanden ist, dass Beschaftigte persoénliche, gesundheitliche
oder soziale Probleme haben, die am Arbeitsplatz sichtbar werden.

Ablauf:
Hinweise fir den Ablauf eines Firsorgegesprachs sind im ,Leitfaden fir das
Gesprach mit Stichtigen” enthalten

Weiteres Vorgehen:
Ein Rickmeldegesprach wird auf jeden Fall durchgefiihrt!

Liegen Hinweise auf eine Suchtgefdhrdung vor und kénnen keine
positiven Verhaltensanderungen festgestellt werden, findet der
Stufenplan Anwendung.

Stufenplan

Stufenplangesprédche

Der Stufenplan unterteilt sich in  verschiedene  Stufenplangesprache.
Stufenplangesprache sind aufeinander folgende Personalgesprache bei
Auffalligkeiten am Arbeitsplatz, die in Zusammenhang mit einer Suchterkrankung
gesehen werden. Durch zunehmenden Druck auf die/den Betroffene/n soll erreicht
werden, dass sie/er adaquate Hilfsangebote in Anspruch nimmt und sich aus der
Sucht befreit.
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Ziel:
Bewusstsein und Motivation zur Wahrnehmung adaquater Unterstiitzungsangebote
sowie einer Verhaltensanderung wecken

Anwendung des Stufenplans

Der Stufenplan ist fur alle Beschaftigten, unabhangig vom dienstrechtlichen Status
(Tarifbeschaftigte, Beamte), gleichermalen anwendbar. Hinsichtlich  der
dienstrechtlichen MaBnahmen sind in jedem Fall die Besonderheiten des
Disziplinarrechts zu beachten.

Ein Abweichen von der Stufenfolge ist nur bei Vorliegen besonderer Griinde mdéglich.
Die Entscheidung ist von der Personalabteilung bzw. der personalverwaltenden
Stelle unter Beteiligung der Personalvertretung, der Betriebsarztin und der
unmittelbaren Fuhrungskraft zu treffen.

1. Stufenplangespréach

Vorgehensweise:

In diesem Gesprach wird der oder die Beschéaftigte mit den beobachteten
Auffalligkeiten am Arbeitsplatz konfrontiert. Je klarer und stichhaltiger dies geschieht,
umso gréler sind die Chancen, dass Betroffene schon zu diesem Zeitpunkt
erkennen, dass sie sich nicht langer durchmogeln kénnen und Motivation entwickeln,
Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Bereiten Sie sich grundlich auf das erste Gesprach vor. Sie kénnen daflr einen
Leitfaden bei den Ansprechpersonen fiir Suchtfragen, Prof. Kolbl, Lehrstuhl
Psychologie, GW II, und Carmela Herrmann, Personalratsvorsitzende, B 8, erhalten.
Benennen Sie in dem Gesprach die Fakten und vereinbaren Sie einen festen
Gesprachstermin mindestens alle 8 Wochen bis zur endgultigen Klarung

2. Stufenplangespréch

Bleibt der oder die Betroffene aufféllig bzw. tritt keine Besserung ein, so ist davon
auszugehen, dass er/sie ein Suchtproblem hat. Ziel ist es deshalb nicht nur, dem/der
Betroffenen die bei unverdndertem Verhalten in Zukunft zu erwartenden
arbeitsrechtlichen und dienstrechtlichen Konsequenzen aufzuzeigen, sondern auch,
die umgehende Annahme der Hilfsangebote (Suchtberatung, Betriebsarztin)
verbindlich festzulegen. Ein entsprechender Nachweis ist von dem/der Betroffenen
innerhalb von 2 Wochen und dann fiir den Beobachtungszeitraum wdchentlich zu
erbringen.

Vorgehensweise:
Der Ablauf des Gesprachs entspricht dem der Stufe 1.

Ergebnissicherung:
Alle Gesprachsbeteiligten erhalten ein von allen unterschriebenes Ergebnisprotokoll.
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Weiteres Vorgehen:
Der achtwéchige Gesprachsturnus wird beibehalten.

Verhédlt sich der/die Betroffene kooperativ, wird aber rickfallig bzw. zeigt
krankheitsbedingtes Fehlverhalten, hat er/sie ein halbes Jahr Zeit, dieses Verhalten
zu verandern. Ist ihr/sein Verhalten unkooperativ bzw. ist nach diesem Zeitraum
keine Korrektur des Fehlverhaltens zu beobachten, wird die dritte Stufe eingeleitet.
Alle Unterlagen mussen rechtzeitig an die Personalabteilung weitergeleitet werden.

Bei positiver Verhaltensanderung schlie3t sich ein Beobachtungszeitraum von einem
halben Jahr an.

3. Stufenplangespréch -
erste arbeitsrechtliche/dienstrechtliche Konsequenzen

Ziel dieses Gespraches ist es, dem/der Betroffenen durch erste arbeitsrechtliche
bzw. dienstrechtliche Konsequenzen noch einmal seine/ihre Situation vor Augen zu
fuhren und ihn/sie zum Handeln zu motivieren.

Vorgehensweise:
Der Ablauf des Gespréachs entspricht dem der Stufe 2.

Ergebnissicherung:

Neben den zu vereinbarenden individuellen Auflagen wird eine Aktennotiz tGber die
mundliche Abmahnung/Ermahnung bzw. die disziplinarrechtlichen Konsequenzen
gefertigt und von dem/der Betroffenen unterschrieben in die Personalakte
genommen.

Weiteres Vorgehen:

Die Fuhrungskraft unterrichtet die Personalabteilung Uber das weitere Verhalten
des/der Betroffenen. Bei positiver Verhaltensdnderung schliet sich ein
Beobachtungszeitraum von einem Jahr an, in dem alle 8 Wochen ein
Rickmeldegesprach unter Beteiligung der Personalabteilung, und der
Personalvertretung stattfindet. :

4. Stufenplangespréch - Konfrontationsgesprédch mit schriftlicher
Abmahnung/DisziplinarmaBBnahmen

Falls die erteilten Auflagen nicht eingehalten werden bzw. innerhalb von 4 Wochen
keine positive Verhaltensanderung auftritt, wird mit diesem Gesprach ein letzter
Versuch unternommen, die Motivation zur Verhaltensdnderung zu erzeugen.
Gleichzeitig erfolgt eine schriftliche Abmahnung mit Kiindigungsandrohung bzw. eine
entsprechende dienstrechtliche Mallnahme und damit verbundene Auflagen.
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Vorgehensweise:
Der Ablauf des Gesprachs entspricht dem der Stufe 3.

Weiteres Vorgehen:
Die Fuhrungskraft unterrichtet die Personalabteilung Uber das weitere Verhalten
des/der Betroffenen.

Bei positiver Verhaltenséanderung wird ein achtwéchiger Gesprachsturnus dber ein
Jahr beibehalten (s. Stufe 3).

Hinweis:
In jedem Fall gilt fur Beschéaftigte das Allgemeine Arbeitsrecht, fur Beamte das
Allgemeine Dienstrecht.

5. Stufenplangespréch

Sollte es erneut zu Auffélligkeiten kommen oder die vereinbarten Auflagen nicht
eingehalten werden, leitet die Personalabteilung bei Beschaftigten das
Kindigungsverfahren ein. Bei Beamten wird eine disziplinarrechtliche Entscheidung
herbeigefihrt.

Hinweis: »
In jedem Fall gilt fir Beschaftigte das Allgemeine Arbeitsrecht, fir Beamte das
Allgemeine Dienstrecht.

Diese Dienstvereinbarung kann mit Ablauf von drei Monaten gekindigt werden. Im
Falle der Kindigung bemiihen sich beide Vertragsparteien, umgehend eine
Alternativdienstvereinbarung abzuschlieRen.

Universitat Bayreuth die Vorsitzende des
- der Kanzler - Personalrats
Dr. Markus Zanner Carmela Herrmann
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